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Abstract

The Web-Based Furniture Sales Information System at Kayla Furniture Store is designed to improve efficiency and
effectiveness in the sales process. This system is developed using the PHP programming language and MySQL database.
With this system, product data management, order processing, payment transactions, and sales reports can be conducted more
quickly and accurately. Additionally, customers can easily make purchases online without having to visit the physical store.
The research results show that this system enhances operational efficiency, accelerates transaction processes, and improves
effectiveness in sales management and customer service. With this web-based information system, Kayla Furniture Store can
expand its marketing reach, optimize business management, and enhance the customer shopping experience online.
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Abstrak

Sistem Informasi Penjualan Furniture Berbasis Website di Toko Kayla Furniture dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam proses penjualan. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.
Dengan adanya sistem ini, pengelolaan data produk, pemesanan, transaksi pembayaran, dan laporan penjualan dapat
dilakukan secara lebih cepat dan akurat. Selain itu, pelanggan dapat dengan mudah melakukan pembelian secara online tanpa
harus datang langsung ke toko. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan efisiensi operasional,
mempercepat proses transaksi, serta meningkatkan efektivitas dalam manajemen penjualan dan pelayanan pelanggan. Dengan
sistem informasi berbasis website ini, Toko Kayla Furniture dapat memperluas jangkauan pemasaran, mengoptimalkan
pengelolaan bisnis dan meningkatkan pengalaman pelanggan dalam berbelanja secara online.

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan, PHP, MySQL.
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() I

1. Pendahuluan

Pada era digital ini perkembangan teknologi semakin pesat, hampir semua aktivitas manusia menggunakannya
secara mudah [1]. Dengan pesatnya perkembangan teknologi, banyak sekali Perusahaan atau usaha
menggunakannya sebagai media informasi, komunikasi dan digunakan juga sebagai proses penjualan, pembelian
produk, baik itu barang atau jasa [2]. Oleh karena itu, komputerisasi menjadi solusi agar pelaku bisnis dapat
bekerja dengan lebih cepat dibandingkan dengan metode konvensional. Salah satu bentuk implementasi sistem
informasi berbasis komputer ini adalah aplikasi website atau sistem informasi berbasis website yang
memanfaatkan teknologi komputer, teknologi komunikasi dan teknologi internet [3]. Web merupakan media
yang dapat menyampaikan informasi secara cepat dan menarik. Melalui web suatu perusahaan mempublikasikan
atau menawarkan produknya sekaligus memberikan layanan kepada para konsumen [4]. Pemanfaatan teknologi
mempunyai dampak besar terhadap pedagang dan usaha. Dampak yang sudah terbukti yaitu menjadi salah satu
dari media informasi yang efektif dan efisien menyebarkan informasi yang dapat diakses oleh siapapun,
kapanpun, dimanapun [5]. Dengan adanya teknologi tersebut diharapkan dapat membantu dunia bisnis salah
satunya dalam bisnis penjualan [6].

Toko Kayla Furniture merupakan toko yang menjual berbagai macam perlengkapan rumah yang mencakup
semua barang seperti kursi, meja, lemari dan sebagainya dengan berbagai macam jenis dan kualitas yang
berbeda. Proses penjualan pada toko Kayla masih dilakukan secara konvensional yaitu pembeli datang ke toko
fisik untuk melihat, memilih, dan membeli produk secara langsung di toko. Dengan meningkatnya minat
masyarakat terhadap belanja online, proses penjualan yang masih dilakukan secara offline atau konvensional
tidak lagi efektif, karena konsumen modern cenderung mencari kemudahan dalam bertransaksi, termasuk
kemampuan untuk melihat produk, dan melakukan pemesanan tanpa harus mengunjungi toko Kayla
secara langsung. Sistem transaksi penjualan pada toko Kayla Furniture masih secara manual yaitu dengan
menggunakan kertas atau nota. Seperti dalam pembuatan data barang, transaksi penjualan dan laporan penjualan
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yang masih dilakukan dengan mencatat secara manual yang mengakibatkan kurangnya keakuratan data dan
lambatnya proses pelayanan kepada pelanggan. Hal ini dapat mengurangi efisiensi dan efektivitas operasional
penjualan pada toko kayla sehingga bisa mengurangi potensi peningkatan penjualan, karena belum adanya sistem
terkomputerisasi yang mendukung bisnis penjualan toko kayla. Oleh karena itu diperlukan suatu sistem
informasi yang dapat menunjang aktivitas pengelolaan data mulai dari pencatatan data produk, menyajikan data
produk, pemesanan produk hingga laporan penjualan.

2. Metodologi Penelitian

Kerangka penelitian merupakan konsep atau tahap-tahap yang akan dilakukan melalui cara tertentu dengan
prosedur yang sistematis [7]. Kerangka ini menjadi pedoman yang membantu peneliti untuk tetap fokus dan
memastikan semua langkah berjalan sesuai dengan tujuan [8]. Adapun tahap-tahap dalam penelitian
sebagai berikut:

2.1. Identifikasi Masalah

Pada tahap ini merupakan tahap awal dalam membangun sebuah sistem. Identifikasi dilakukan dengan mencatat
berbagai kendala-kendala yang terjadi di Toko Kayla Furniture. Pada tahap ini, penulis melakukan identifikasi
permasalahan melalui observasi di perusahaan.

2.2. Studi Literatur

Pada penelitian ini, dipelajari beberapa literatur atau penelitian terdahulu yang diperkirakan dapat digunakan
dalam penunjang penelitian ini. Literatur diambil dari berbagai sumber, yaitu jurnal ilmiah dan artikel yang
terkait tentang Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website, serta bahan bacaan lain yang mendukung.

2.3. Pengumpulan Data

Dalam melakukan penelitian ini, digunakan beberapa metode yang mendukung penulis dalam melakukan
pengumpulan data dan informasi yang diperlukan, untuk mendapatkan kebenaran materi uraian pembahasan.
Pengumpulan data tersebut berupa wawancara, dan dokumentasi.

2.4. Perancangan dan Pembangunan Sistem

Pada tahap ini, program dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Database MySQL. Perancangan
sistem menggunakan pemodelan berorientasi objek dengan mendesain Unified Modelling Language (UML)
sebagai alat untuk menjelaskan alur program.

2.5. Pengujian dan Implementasi

Peneliti melakukan pengujian pada sistem informasi penjualan berbasis website pada Toko Kayla menggunakan
pengujian black box yang dilakukan untuk mengamati hasil dari eksekusi pada software tersebut. Tahapan ini
bertujuan untuk memastikan kesiapan dari aplikasi untuk bisa diimplementasikan di Toko Kayla.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Analisa Sistem Sedang Berjalan

Sistem yang sedang berjalan saat ini pada toko Kayla Furniture adalah customer harus datang langsung ke toko
untuk melakukan pemesanan dan pembelian barang. Customer melihat, memilih dan menanyakan produk apa
saja yang ready kepada pemilik. Dan pemilik mencari dan menemukan beberapa produk di toko secara manual.
Pemilik mencatat transaksi penjualan menggunakan kertas atau nota ini mengakibatkan lambatnya proses
pelayanan kepada pelanggan. Lalu pemilik mencatat dan membuat laporan penjualan ke dalam buku besar ini
akan mengakibatkan kurangnya keakuratan data sehingga pemilik toko kesulitan dalam mengambil keputusan.
Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi penjualan berbasis website untuk mempermudah dalam pencatatan
data produk, mempercepat transaksi, mengelola data penjualan dengan lebih baik dan akurat, mempermudah
pengambilan keputusan strategis berdasarkan data yang real-time, serta memberikan pengalaman yang lebih baik
kepada pelanggan.

3.2. Perancangan Sistem

Sebelum sistem dibangun menggunakan PHP dan database MySq]l, sistem perlu dirancang terlebih dahulu.
Perancangan sistem dibuat dengan menggunakan pemodelan UML (Unified Modeling Languange).

3.2.1 Use Case Diagram

Sistem terdiri dari 4 user yaitu admin, owner, kasir, dan customer, tiap user mempunyai hak ases yang berbeda-
beda. Untuk lebih jelasnya use case diagram dapat dijelaskan seperti pada Gambar 1 berikut:
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Gambar 1. Use Case Diagram
3.2.2 Class Diagram

Diagram class dibuat berdasarkan perancangan database untuk menggambarkan struktur dan hubungan antar
entitas dalam sistem. Perancangan ini disebut dengan class entry, yang bertujuan untuk mempermudah
pengelolaan data dan proses dalam sistem. Class diagram sistem informasi penjualan di Toko Kayla Furniture
dapat dilihat pada Gambar 2.

UEETS thl_kat_produk
+id-int{11) 1 +id_kategori: int(10)
+nama: varchar(100) <nm_kategori: varchar(30)
+username: varchar(S0) - tbl_detail_order
+password: warchar (253) jd?%m] +id_detail_order: inf10) |,
+rola: enum('zdmin', kasir,'owner’) <hagus() 1 | +id_order: ime(10)
—edit]) +id_produk: int({10)
+deletef) 1 +nm_produk: varchar(30)
+tambah(} +hargas int(10)
+jml_order: int(10)
1= +herat: iny{10)
+subberat: int(10)
thl_produk +subharga: int10)
invoices t.# | +id_produk: int10) - ~zimpan()
+id: ing11) +id_kategori: int[10) +edit()
1 |+iovaice_mumber: varchar(20) +nm_produk: varchan(50) +hapus()
—1 +pelanggan: varchar(100) +herat: int(10)
+bayar: decimal{10,2) 1._# | +harga_beli: in(11)
+kembalian: decimzl(10,2) +harga: int(10)
+totzl_harga: decimal(10,2) +stok: int[10)
+created_at: timestamp +gambar: warchar(30)
+simpan(} deskripsi: text thl_pembayaran
+editf} ~simpan() 1 |+id_pembayaran: int(10)
+hapus() +edit(} +id_order: int(10)
+hapus() thl_order 1 +nm_pembayar: varchar(30)
P - « | +id_order: int(10) —
invoice_details 1" | +id_pelangsan: mi(10)
4 |l . +nm_penerima: varchar(30) | +bukti_fransfer: verchen(0)
+invoice_id: inu(11) +telp: varchar(20) -
+id_produk: int(11) +zlamat_pengiriman: varchar(30) +simpan()
+jumlah: int(11) +tgl_order: date —::n&(]
+harga: decimal{10.2) +ongkir: int{10) +hap
~toal_harga: decimal(10,2) thl_pelangzan ~totzl_order iny 10
- +id_pelanggan: int{10) 1 +stams: varchar(30)
_EEFPE"[J +nm_pelanggan: varchar(30) +no_resi: varchar(30)
+edit() +username: varchar(10) P—
~hapus() +email: varchar(30) =simpan()
+password: varchar(20) :;i':ﬁ]s(]
+simpzn()
+edit])
+hapus()

Gambar 2. Class Diagram
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3.3. Hasil Pengujian Sistem

Berikut hasil pengujian sistem yang telah dilakukan untuk menilai kinerja dan keakuratan sistem dalam
menjalankan setiap fitur yang tersedia:

3.3.1 Halaman Home Website

Halaman utama merupakan tampilan pertama yang dilihat oleh customer saat mengakses website. Pada halaman
ini, berbagai menu dan fitur utama disajikan untuk memudahkan pelanggan dalam menjelajahi dan menggunakan
sistem. Tampilan halaman utama pada website dapat dilihat pada Gambar 3 berikut:

v @ Cara Menulis Abstrak SEB v Kayla Furniture x 8 - 8 x
<« @  © localhost/skripsi_tria/ g~ &
M Gmail @B YouTube @ Maps B Teemahkan Wi Ekspor £ Semua Bookmark

K‘?ﬂa Home Product About ®

PRODUK TERBARU

] 0] | . A M ,

(?ii.fwvvvvw jan B Q search A = ? (‘_9 @ [ I ;IO ] g _@ - ~AS G ARID oe/oa/zlo;;
Gambar 3. Halaman Home Website

3.3.2 Halaman Produk

Halaman produk merupakan halaman yang menampilkan produk dan kategori produk apa saja yang ada pada
toko yang dapat dilihat oleh customer tanpa harus login terlebih dahulu. Halaman ini membantu pelanggan
dalam menjelajahi dan memilih produk sebelum melanjutkan ke proses pembelian. Tampilan halaman product
dapat dilihat pada Gambar 4 berikut:

v @ Cara Menulis Abstrak X 14 Kayla Furniture x  + - a X
€ > C @ localhost/skripsi_tria/product.php g x & :
M Gmail @B YouTube @ Maps [ Tejemahkan 4k Ekspor [ Semua Bookmark

a

K;.zﬂﬂ Home Product About h=4

Cari:
Search I AX
A
i A
Kategori:
Kursi
Lemari .
Rak Penyimpanan
Bantal,Guling Manolo Organizer Lemari Pakaian - Solo Bantal Putih Silikon Kursi plastik/ Bangku
Sepatu - Putih 302 Vacum bakso pola rotan
Rp. 899,000 Rp. 3,200,000 Rp. 40,000 Rp. 70,000
T
Wﬂ I i ;
M 2sc P . i - b 116
£ B Qs e @l e adBd e G Ean

Gambar 4. Halaman Produk
3.3.3 Halaman Detail Produk

Halaman detail produk menampilkan informasi lengkap mengenai produk yang tersedia untuk dibeli oleh
pelanggan. Pada halaman ini, pengguna dapat melihat deskripsi produk, harga, serta jumlah stok yang masih
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tersedia. Dengan adanya halaman ini, pelanggan dapat membuat keputusan pembelian dengan lebih mudah
berdasarkan informasi yang disediakan. Tampilan halaman detail produk dapat dilihat pada Gambar 5 berikut:

v @ Cara Menulis Abstrak X % Kayla Fumiture x o+ - o X
<« G @ localhost/skripsi_tria/detail-produk php?id=56 B r &
g8 ™ Gmail @B YouTube @ Maps Bl Tejemahkan g Ekspor [ Semua Bookmark

a

l(azﬂa, Home Product About B

Bantal Putih Silikon Vacum

;‘ Harga : Rp. 40,000

@ Stok Tersedia

Tersisa 4 Unit (segera lakukan pembelian)
Jumlah :
@ B

"B Masukkan Keranjang ™ Beli Sekarang

DESCRIPTIONS v
O 25

B asew M e peEdad@H ~AG edm
Gambar 5. Halaman Detail Produk
3.3.4 Halaman Keranjang

Halaman keranjang berfungsi sebagai tempat untuk menampilkan daftar produk yang telah dipilih oleh
pelanggan sebelum melanjutkan ke proses checkout. Pada halaman ini, pelanggan dapat melihat rincian produk,
jumlah yang dipesan, serta total harga sebelum melakukan pembayaran. Dengan adanya halaman ini, pelanggan
dapat dengan mudah mengelola pesanan mereka, memastikan pilihan sudah sesuai, dan melakukan perubahan
jika diperlukan. Tampilan halaman keranjang dapat dilihat pada Gambar 6 berikut:

v @ Cara Menulis Abstrak X v Kayla Furiture X 4k localhost/ 127.00.1 /tokokay X | + - a8 x
<« C @ localhost/skripsi_tria/cart.php Bg * [
88 M Gmail @B YouTube @ Maps B Tejemahkan 44 Ekspor [ Semua Bookmark

a

K,?,L Home Product Orderan About >4

Show 10 # entries Search:
Hapus | Gambar Nama Produk Harga Jumlah Subharga
o2 m Kursi plastik/ Bangku bakso pola rotan Rp. 70,000 1 Rp. 70,000
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next
v
MO s m . i s = s 122
B Qs LM @des _aeEad@B ~eGraD 2

Gambar 6. Halaman Keranjang
3.3.5 Halaman Orderan

Halaman orderan dirancang untuk pelanggan yang telah masuk ke akun mereka agar dapat melihat riwayat
pembelian dan pemesanan produk. Pada halaman ini, pelanggan dapat memeriksa status pesanan, detail
transaksi. Dengan adanya halaman ini, pelanggan dapat dengan mudah mengelola dan melacak pesanan mereka.
Tampilan halaman orderan dapat dilihat pada Gambar 7 berikut:
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v @ Cara Menulis Abstrak x + Kayla Fumiture X 4 localhost/127.00.1 /toko kay X | + - a 5
<« C @ localhost/skripsi_tria/orderan.php A @
28 M Gmail @B YouTube @ Maps B Tejemahkan 4k Ekspor [3 Semua Bookmark
a
Ka.ab Home Product Orderan About =4

RIWAYAT ORDERAN

Home >

Show 10 & entries Search:
No T Tanggal Jumlah Status Total Harga Aksi
1 February 24, 2025 1 Produk | (=3 Belum Dibayar Rp. 1,625,000 R Parbayan
2 February 24, 2025 1 Produk | (=0 Rp. 1,862,500 m
3 February 24, 2025 1 Produk | (=0 Rp. 1,862,500
Resi: 7656789
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next v
O e = - e o
Z® Hujan ringan mm Q search ah = g‘ [‘_-9 g [ I - o g -@ ~NO G RDD s

Gambar 7. Halaman Orderan

3.3.6 Halaman Dashboard

Halaman dashboard adalah tampilan utama yang muncul setelah pengguna berhasil masuk ke dalam sistem. Pada
halaman ini, tersedia berbagai menu dan fitur yang dapat dikelola sesuai dengan peran pengguna, seperti admin,
owner, atau kasir. Dengan adanya halaman dashboard, pengguna dapat dengan mudah mengakses dan mengelola
data secara efisien dalam satu tampilan yang terorganisir. Berikut adalah contoh tampilan halaman dashboard
admin dapat dilihat pada Gambar 8 berikut:

- [

Total Pendapatan Total Produk

Rp. 3,725,000 181 Unit

[ Stok Produk

10
0 —

Kursi 1 amari Meia Rak Penvimnanan Sofa Temnat Tidur T

Gambar 8. Halaman Dasboard Admin

3.3.7 Halaman Data Order

Halaman data order berisi berita orderan yang dilakukan oleh pelanggan yang dapat dilihat dan di kelola oleh
admin. Pada halaman ini, admin dapat melihat detail setiap orderan, memperbarui status pesanan. Tampilan
halaman data order dapat dilihat pada Gambar 9 berikut:
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3 1 1 0 1 > 0
Total Orde Belum Dibayar Sudah Dibayar Menyiapkan Produk Produk Dikirim Produk Diterima
Show 10 ¢ entries Search:

No t Nama Penerima Tanggal Order Status Total Action

1 tria 24/02/2025 Rp. 1,625,000 =

2 tria 24/02/2025 [ sudah pibayar | Rp. 1,862,500 s

3 tria 24/02/2025 Rp. 1,862,500 =

Showing 1to 3 of 3 entries Previous Next

Gambar 9. Halaman Data Order
3.3.8 Halaman Laporan Penjualan

Halaman laporan penjualan merupakan halaman yang berisi data penjualan produk. Pada halaman ini dapat
diakses oleh admin dan owner. Dengan adanya halaman ini, proses pelaporan menjadi lebih terstruktur dan
membantu dalam pengambilan keputusan bisnis secara lebih efektif. Tampilan halaman laporan penjualan dapat
dilihat pada Gambar 10 berikut:

Laporan Penjualan
Tanggal Mulai Tanggal Selesai

01/03/2025 [m] 07/03/2025 [m]

Periode: 2025-03-01 s/d 2025-03-07

No Invoice Pelanggan Produk Jumlah Harga Total
1 INV-20250306-0019 buk nova Kursi plastik/ Bangku bakso pola rotan 1 70000 70,000.00
2 INV-20250306-0019 buk nova Bantal Putih Silikon Vacum 2 40000 80,000.00

Total Seluruh  150,000.00

m <evoeuny OT March 2025

Gambar 10. Halaman Laporan Penjualan
4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian sistem informasi penjualan berbasis website untuk Toko Kayla
Furniture, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Sistem informasi penjualan untuk Toko Kayla Furniture berhasil dirancang dan dikembangkan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Perancangan sistem ini mencakup fitur utama seperti
pengelolaan data produk, kategori produk, pemesanan, transaksi pembayaran, serta laporan penjualan. Sistem
dikembangkan dengan konsep berbasis website, sehingga pelanggan dapat mengaksesnya melalui internet tanpa
harus datang langsung ke toko.
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2. Dengan adanya sistem informasi ini, proses transaksi menjadi lebih cepat, akurat, dan terorganisir
dibandingkan metode manual sebelumnya. Sistem memungkinkan otomatisasi pencatatan pesanan, verifikasi
pembayaran, dan pembuatan laporan penjualan, sehingga meminimalkan kesalahan pencatatan dan mempercepat
proses bisnis. Penggunaan sistem ini juga mempermudah admin toko dalam mengelola stok barang, mengurangi
kesalahan dalam input data, dan mempercepat layanan kepada pelanggan.

3. Dengan adanya sistem berbasis website, pelanggan dapat melihat katalog produk secara online dan melakukan
pemesanan tanpa harus datang ke toko fisik. Sistem ini juga membantu memperluas jangkauan pemasaran karena
dapat diakses oleh lebih banyak calon pelanggan, baik di dalam maupun luar daerah. Fitur pencarian produk dan
kategori yang jelas membantu pelanggan dalam menemukan barang yang diinginkan, sehingga mendorong
peningkatan transaksi penjualan.
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