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Abstract 

Sultan Residence faces challenges in its conventional marketing system, resulting in limited promotional reach and requiring 

potential buyers to visit the location directly to obtain unit information. This study aims to design a web-based ready-to-build 

housing marketing information system equipped with features including a house catalog, unit details, photo gallery, and 

consumer interest form. System development uses the Waterfall method with PHP and MySQL technology, and testing is 

conducted using Blackbox Testing. The results show that the system is able to improve online accessibility of housing 

information, expand promotional reach, and assist managers in managing marketing data more efficiently. This web-based 

marketing information system serves as an effective digital communication solution between Sultan Residence managers and 

prospective buyers. 
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Abstrak 

Sultan Residence menghadapi kendala dalam sistem pemasaran konvensional yang menyebabkan jangkauan promosi terbatas 

dan mengharuskan calon pembeli datang langsung ke lokasi untuk memperoleh informasi unit. Penelitian ini bertujuan 

merancang sistem informasi pemasaran perumahan siap bangun berbasis web yang dilengkapi fitur katalog rumah, detail unit, 

galeri foto, dan formulir ketertarikan konsumen. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall dengan teknologi PHP 

dan MySQL, serta pengujian dilakukan menggunakan Blackbox Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu 

meningkatkan aksesibilitas informasi secara daring, memperluas jangkauan promosi, serta membantu pengelola mengelola data 

pemasaran secara lebih efisien. Sistem informasi pemasaran berbasis web ini menjadi solusi komunikasi digital yang efektif 

antara pengelola Sultan Residence dan calon pembeli. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemasaran Perumahan, Berbasis Web, Metode Waterfall, Blackbox Testing. 
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1. Pendahuluan  

 Perkembangan dunia usaha saat ini tidak lepas dari pengaruh kemajuan teknologi informasi yang 

mendorong persaingan semakin ketat di berbagai sektor, termasuk sektor properti. Kebutuhan masyarakat terhadap 

akses informasi yang cepat dan mudah memaksa pelaku usaha untuk memanfaatkan platform digital sebagai media 

promosi dengan jangkauan yang lebih luas [1]. Sektor properti terus berkembang di berbagai wilayah, baik 

perkotaan maupun daerah, dan telah menjadi salah satu penopang utama pertumbuhan ekonomi nasional [2]. 

 Properti dapat didefinisikan sebagai aset berwujud yang dimiliki secara sah oleh individu atau kelompok 

dan memiliki dampak signifikan terhadap kondisi ekonomi pemiliknya. Pertumbuhan jumlah konsumen yang 

memiliki properti dari waktu ke waktu terus meningkat, sehingga menciptakan peluang bisnis bagi pengembang 

perumahan. Para pengembang properti bersaing ketat untuk menarik konsumen melalui berbagai aspek, meliputi 

lokasi, fasilitas umum, skema pembayaran, desain bangunan, serta variasi harga [3]. 

 Dalam industri properti yang sangat kompetitif, pemasaran memegang peranan penting sebagai kunci 

kesuksesan bisnis [4]. Pendekatan pemasaran tradisional memiliki sejumlah kendala, seperti jangkauan promosi 

yang terbatas dan biaya operasional yang tinggi. Di sisi lain, calon pembeli juga harus datang langsung ke lokasi 

untuk mendapatkan informasi detail. Penggunaan platform website dapat menjadi pilihan efektif untuk mengatasi 

hambatan-hambatan tersebut [5]. 
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 Perumahan Sultan Residence yang berlokasi di Kampung Baru, Kecamatan Lubuk Begalung, Kota 

Padang, merupakan salah satu pengembang properti yang menyediakan 21 unit rumah tipe ±36. Selama ini, 

kegiatan promosi masih mengandalkan pemasangan spanduk dan penyebaran informasi dari mulut ke mulut, 

sehingga jangkauan terbatas dan calon pembeli harus datang langsung ke lokasi untuk memperoleh informasi. 

 Beberapa penelitian terdahulu telah mengkaji solusi serupa. Jos Okto dkk. mengembangkan sistem 

informasi pemasaran rumah berbasis web menggunakan metode Waterfall dengan PHP dan MySQL yang terbukti 

mampu mengoptimalkan proses promosi properti secara digital [2]. DS Simatupang dkk. mengkaji sistem 

pemasaran perumahan dengan teknologi View 360 berbasis web yang memungkinkan calon konsumen melakukan 

virtual tour tanpa mengunjungi lokasi [4]. Kusumasari dkk. mengembangkan platform informasi pemasaran 

berbasis web yang memberikan kemudahan akses informasi dan transaksi secara real-time [6]. Laoli dan Kristiana 

menunjukkan bahwa digitalisasi promosi berbasis web dapat memperluas cakupan pasar dan meningkatkan 

efisiensi operasional [5]. Tuti Meri Anggini mengembangkan sistem informasi pemasaran rumah berbasis web 

menggunakan metode Waterfall yang berhasil meningkatkan efisiensi kerja dan akses informasi bagi masyarakat 

[7]. 

 Berdasarkan permasalahan dan kajian penelitian terdahulu tersebut, diperlukan sistem informasi 

pemasaran perumahan berbasis web yang mampu menyajikan informasi secara lengkap, akurat, dan dapat diakses 

kapanpun dan dimanapun. Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem Informasi Pemasaran Perumahan Siap 

Bangun Berbasis Web pada Sultan Residence yang dilengkapi fitur katalog unit, detail rumah, galeri foto, dan 

formulir ketertarikan konsumen. 

2. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall yang bersifat sekuensial, di mana setiap 

tahapan harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Metode ini dipilih karena kebutuhan sistem 

telah terdefinisi dengan jelas sejak awal penelitian, sehingga alur pengembangan dapat berjalan secara terstruktur 

dan terkontrol [8].  

2.1. Tahapan Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan melalui beberapa tahapan yang terstruktur dan saling berkaitan. Rincian tahapan 

penelitian disajikan pada Tabel 1. 

 

Tabel 1. Tahapan Pengembangan Sistem dengan Metode Waterfall 

 Tahapan Aktivitas Output 

Analisis Observasi dan wawancara dengan pengelola Sultan Residence, 

identifikasi kebutuhan sistem 

Dokumen kebutuhan sistem 

Desain Perancangan UML (Use Case, Activity, Class, Sequence Diagram) 

dan desain antarmuka 

Diagram UML dan wireframe 

Implementasi Pengkodean sistem menggunakan PHP dan MySQL dengan 

XAMPP sebagai server lokal 

Source code sistem 

Pengujian Blackbox Testing pada seluruh halaman dan fitur sistem Laporan hasil pengujian 

Evaluasi Penilaian kesesuaian sistem dengan tujuan penelitian Sistem siap digunakan 

2.2. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang mencakup Use Case 

Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. UML merupakan bahasa pemodelan standar yang digunakan 

untuk mendeskripsikan, memvisualisasikan, dan mendokumentasikan artefak-artefak sistem perangkat lunak [9]. 

Use Case Diagram dirancang untuk menggambarkan interaksi antara dua aktor utama dengan sistem, yaitu Admin 

dan Calon Konsumen. Use Case Diagram sistem dapat dilihat pada Gambar 1. 

   



Penulis Pertama, dkk 

 

 

Jurnal Rekayasa Sistem Komputasi dan Manajemen − Vol. 2 , No. 1 (2026) 59-67  

3 

 

 

 

Gambar 1. Use Case Diagram  

Activity Diagram Admin menggambarkan alur aktivitas yang dilakukan oleh admin dalam menggunakan sistem. 

Activity Diagram Admin disajikan pada Gambar 2. 

 

Gambar 2. Activity Diagram Admin 

Activity Diagram Calon Konsumen menggambarkan alur aktivitas pengunjung dalam menggunakan sistem. Activity Diagram 

Calon Konsumen disajikan pada Gambar 3. 

 

Gambar 3. Activity Diagram Calon Konsumen 
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Class Diagram menggambarkan struktur basis data dan hubungan antar kelas dalam sistem. Terdapat empat kelas 

utama yaitu Admin, Rumah, Konsumen, dan Galeri Lingkungan. Class Diagram sistem disajikan pada Gambar 4. 

 

Gambar 4. Class Diagram 

2.3. Implementasi Sistem 

Implementasi sistem dilakukan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman di sisi server dan MySQL sebagai 

sistem manajemen basis data [10][11]. Pengembangan menggunakan Visual Studio Code sebagai text editor dan 

XAMPP sebagai server lokal. Basis data yang dirancang mencakup empat tabel utama: data unit rumah, data galeri, 

data konsumen, dan data admin. 

2.4. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Blackbox Testing, yaitu teknik pengujian yang berfokus pada 

fungsi sistem dari sudut pandang pengguna tanpa memperhatikan struktur internal kode [12]. Pengujian dilakukan 

dengan mensimulasikan berbagai skenario penggunaan pada seluruh halaman dan fitur sistem untuk memverifikasi 

apakah output yang dihasilkan sesuai dengan spesifikasi yang dirancang. 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Hasil Analisis Sistem 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan terhadap pengelola Perumahan Sultan Residence, 

teridentifikasi beberapa permasalahan utama pada sistem pemasaran yang sedang berjalan. Permasalahan tersebut 

meliputi: (1) jangkauan promosi yang terbatas karena hanya mengandalkan spanduk di sekitar lokasi dan informasi 

dari mulut ke mulut; (2) calon pembeli diharuskan datang langsung ke lokasi untuk memperoleh informasi detail 

mengenai unit yang tersedia; (3) tidak adanya media digital yang dapat menyajikan informasi perumahan secara 

lengkap dan mudah diakses; serta (4) kesulitan pengelola dalam memperbarui dan mengelola data pemasaran 

secara konsisten. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, dirancang sebuah sistem informasi pemasaran berbasis web yang mencakup 

dua sisi pengguna, yaitu sisi pengunjung (calon pembeli) dan sisi admin (pengelola). Sistem ini dirancang untuk 

menggantikan proses promosi manual yang selama ini menjadi kendala utama dalam penyebaran informasi 

perumahan Sultan Residence. 

3.2. Implementasi Antarmuka Sistem 

Tahap ini meliputi proses pengkodean program sebagai bentuk realisasi dari perancangan sistem yang telah dibuat. 

Implementasi dilakukan agar pengguna dapat memahami mekanisme kerja serta alur operasional sistem yang 

dikembangkan. Berikut merupakan hasil implementasi dari sistem informasi pemasaran perumahan siap bangun 

berbasis web 

1. Halaman Beranda Konsumen 
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Halaman beranda merupakan tampilan utama sistem yang menampilkan informasi umum Perumahan Sultan 

Residence dengan foto background efek transisi otomatis dan informasi keunggulan perumahan. Tampilan halaman 

beranda disajikan pada Gambar 5. 
 

 

Gambar 5. Halaman Beranda Konsumen 
2. Halaman Katalog Rumah dan Status Unit 

Halaman katalog dan status unit menampilkan seluruh unit rumah yang tersedia beserta informasi tipe, spesifikasi, 

harga, dan status ketersediaan. Calon pembeli dapat mengklik tombol 'Lihat Detail' untuk memperoleh informasi 

lengkap beserta galeri foto unit. Tampilan halaman katalog disajikan pada Gambar 6. 
 

 

Gambar 6. Halaman Katalog Rumah dan Status Unit 
3. Halaman Galeri 

Halaman galeri menampilkan foto-foto lingkungan dalam dan sekitar perumahan sehingga calon pembeli 

dapat memperoleh gambaran visual yang komprehensif tanpa harus mengunjungi lokasi. Tampilan 

halaman galeri disajikan pada Gambar 7. 

 

Gambar 7. Halaman Galeri 

4. Halaman Form Minat 
Halaman form minat memungkinkan calon pembeli menyampaikan ketertarikan terhadap unit tertentu dengan 

mengisi formulir yang tersedia. Data yang dimasukkan tersimpan otomatis ke basis data dan dapat dipantau oleh 

admin. Tampilan halaman form minat disajikan pada Gambar 8. 
 



Penulis Pertama, dkk 

 

 

Jurnal Rekayasa Sistem Komputasi dan Manajemen − Vol. 2 , No. 1 (2026) 59-67  

6 

 

 

 

Gambar 8. Halaman Form Minat 
 

5. Halaman Beranda Admin 
Dashboard admin menyediakan fitur pengelolaan data yang komprehensif, meliputi pengelolaan data unit rumah, 

galeri lingkungan, data konsumen yang berminat, serta fitur cetak laporan berdasarkan periode. Tampilan dashboard 

admin disajikan pada Gambar 9. 
 

 

Gambar 9. Halaman Dashboard Admin 

 

3.3. Hasil Pengujian Blackbox Testing 

Pengujian Blackbox Testing dilakukan pada seluruh halaman dan fitur sistem. Hasil pengujian disajikan pada Tabel 

2. 

No Halaman/Fitur yang Diuji Skenario Pengujian Hasil 

1 Halaman Beranda Mengakses halaman beranda, menampilkan transisi foto, 

informasi keunggulan 

Valid 

2 Katalog dan Status Unit Mengakses katalog, mengklik lihat detail, slide foto, zoom foto Valid 

3 Halaman Galeri Mengakses galeri, menampilkan foto lingkungan, zoom foto Valid 

4 Halaman Kontak Mengakses kontak, klik WhatsApp, menampilkan peta Google 

Maps 

Valid 

5 Form Minat Konsumen Mengisi form valid, mengirim form kosong, menerima pesan 

error 

Valid 

6 Login Admin Login dengan data benar, login tanpa input data Valid 
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7 Dashboard Admin Mengakses dashboard, navigasi menu kelola rumah dan 

konsumen 

Valid 

8 Kelola Data Rumah Tambah, edit, hapus data rumah, kelola foto galeri unit Valid 

9 Kelola Data Konsumen Filter periode, tampilkan data, cetak laporan konsumen Valid 

10 Kelola Galeri Tambah, edit, hapus foto galeri lingkungan Valid 

11 Logout Mengklik menu logout, kembali ke halaman dashboard user Valid 

 

Berdasarkan Tabel 2, seluruh skenario pengujian pada 11 halaman dan fitur sistem menghasilkan output yang valid sesuai yang 

diharapkan. Tidak ditemukan kesalahan atau bug signifikan selama pengujian berlangsung, sehingga sistem dinyatakan 

memenuhi spesifikasi fungsional dan layak digunakan. 

3.4. Pembahasan 

Sistem informasi pemasaran berbasis web yang dikembangkan terbukti mampu mengatasi keterbatasan promosi konvensional 

Perumahan Sultan Residence. Dengan adanya sistem ini, informasi perumahan dapat diakses secara real-time selama 24 jam 

tanpa batasan waktu dan tempat. Calon pembeli dapat memperoleh informasi lengkap mengenai spesifikasi, harga, foto, dan 

status ketersediaan unit tanpa harus datang langsung ke lokasi, sehingga menghemat waktu dan tenaga. 

Dari sisi pengelola, sistem ini membantu pengelolaan data pemasaran secara lebih terorganisir melalui fitur dashboard admin. 

Jangkauan promosi yang sebelumnya terbatas secara geografis kini dapat menjangkau calon pembeli dari berbagai wilayah, 

sehingga meningkatkan peluang penjualan dan efektivitas pemasaran secara keseluruhan. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian Jos Okto dkk. [2] yang menunjukkan bahwa sistem informasi pemasaran berbasis web 

mampu mengoptimalkan proses promosi properti secara digital. Penelitian ini juga mendukung temuan Laoli dan Kristiana [5] 

bahwa digitalisasi promosi berbasis web dapat memperluas cakupan pasar dan meningkatkan efisiensi operasional, serta 

konsisten dengan studi Kusumasari dkk. [6] yang membuktikan platform informasi berbasis web memberikan kemudahan akses 

informasi bagi calon konsumen. 

Keunggulan sistem yang dikembangkan dibandingkan penelitian terdahulu adalah adanya integrasi antara fitur pemasaran untuk 

pengunjung dengan fitur pengelolaan data untuk admin dalam satu platform yang terintegrasi. Fitur formulir ketertarikan 

konsumen yang langsung tersimpan ke basis data memberikan kemudahan bagi pengelola dalam menindaklanjuti calon 

pembeli, sehingga proses pemasaran menjadi lebih efisien dan terukur. 

 

4. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

 

1. Sistem informasi pemasaran perumahan siap bangun berbasis web berhasil dirancang menggunakan PHP 

dan MySQL dengan metode Waterfall, dilengkapi fitur katalog unit rumah, detail unit dengan galeri foto, 

form minat konsumen, dan dashboard admin untuk pengelolaan data pemasaran. 

2. Sistem yang dirancang mampu menyajikan informasi perumahan secara cepat, tepat, dan akurat kepada 

calon pembeli secara real-time melalui platform web yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun, 

sehingga menghemat waktu dan tenaga calon pembeli dalam mencari informasi perumahan. 

3. Sistem ini membantu pengelola Perumahan Sultan Residence dalam mengelola data pemasaran secara 

lebih efisien melalui fitur dashboard admin, dan memperluas jangkauan promosi dari yang sebelumnya 

terbatas secara geografis menjadi dapat diakses dari berbagai wilayah tanpa batasan. 

 

Untuk pengembangan sistem lebih lanjut, disarankan untuk menambahkan fitur transaksi dan pembayaran online, 

mengoptimalkan tampilan untuk perangkat mobile, serta mengeksplorasi penggunaan framework modern seperti 

Laravel atau CodeIgniter untuk meningkatkan keamanan dan performa sistem. 
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